PUH DOWODY

Dowaod PUH krajowy rejestrowany PUH zagraniczny rejestrowany PUH krajowy nierejestrowany PUH zagraniczny
nierejestrowany

Odrzucenia H.DW

Nadania H.PN

Doreczenia H.EFO

Doreczenia P.O.
(papierowe potwierdzenie
odbioru)

jEZElI przesytka nie spetnia

wymagan i nie moze byc przyjeta,

dowod udostepniany w SD
nadawcy

Tak

jezeli przesytka spetnia
wymagania i jest przyjeta przez
PP5A, dowod udostepniany w SD
nadawcy

Tak

jezeli przesytka zostata
doreczona adresatowi lub
zwrocona do nadawcy, dowdd
udostepniany w SD nadawcy

NIE
w obrocie krajowym dowad
niedostepny

jEZEl.I przesytka nie spetnia

wymagan i nie moze byc przyjeta,

dowod udostepniany w SD
nadawcy

Tak

jezeli przesylka spetnia
wymagania i jest przyjeta przez
PPSA, dowod udostepniany w S0
nadawcy

NIE
w obrocie miedzynarodowym
dowod niedostepny

Tak

jezeli przesytka zostata
doreczona adresatowi, dowod
doreczany fizycznie nadawcy

]EZEl.I przesytka nie spetnia

wymagan i nie moze by¢ przyjeta,

dowod udostepniany w SD
nadawcy

NIE

dla przesytek nierejestrowanych
nie wystawiany jest dowod
nadania

NIE

dla przesytek nierejestrowanych
nie wystawiany jest dowdd
doreczenia

NIE

dla przesytek nierejestrowanych
nie wystawiany jest dowaod
doreczenia

jezeh przesytka nie spetnia
wymagan i nie moze byc przyjeta,
dowod udostepniany w SD
nadawcy

NIE

dla przesytek nierejestrowanych
nie wystawiany jest dowod
nadania

NIE

dla przesytek nierejestrowanych
nie wystawiany jest dowaod
doreczenia

NIE

dla przesytek nierejestrowanych
nie wystawiany jest dowod
doreczenia



2. PUH -statusy dostepne w 5D nadawcy

PUH krajowy rejestrowany PUH zagraniczny rejestrowany PUH krajowy nierejestrowany PUH zagraniczny
nierejestrowany

W trakecie weryfikaciji
oznacza ze przesytka jest poddawana
weryfikacji np. w zakresie spetniania
wymagan dla pliku pdf. w kontekscie
marginesow, formatu ilosci kartek
itp., status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

Odrzucona Tak
oznacza ze przesytka nie spetnia
wymagan i nie moze byc przyjeta oraz
zostat wystawiony dowod H.DW,
status udostepniany w SD nadawcy w
szczegotach przesytki

Przekazana do realizacji Tak
oznacza ze przesytka spetnia
wymagania i moZe byc przyjeta,
status udostepniany w SD nadawcy w
szczegotach przesytki

MNadana Tak
oznacza ze przesytka spetnia
wymagania i zostata przyjeta oraz
zostat wystawiony dowod H.PN,
status udostepniany w SD nadawcy w
szczegotach przesytki

oznacza Ze przesytka jest
poddawana wenyfikacji np. w
zakresie spetniania wymagan dla
pliku pdf. w kontekscie
marginesow, formatu ilosci
kartek itp., status udostepniany w
SD nadawcy w szczegotach
przesytki

Tak

oznacza Ze przesytka nie spelnia
wymagarn i nie moze byc przyjeta
oraz zostat wystawiony dowod
H.DW, status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

Tak

oznacza Ze przesytka spetnia
wymagania i moze byc przyjeta,
status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

Tak

oznacza Ze przesytka spetnia
wymagania i zostata przyjeta oraz
zostal wystawiony dowod H.PN,
status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

oznacza ze przesytka jest
poddawana weryfikacji np. w
zakresie spetniania wymagan dla
pliku pdf. w kontekscie
marginesow, formatu ilosci

oznacza ze przesytka jest
poddawana weryfikacji np. w
zakresie spetniania wymagan dla
pliku pdf. w kontekscie
marginesow, formatu ilosci

kartek itp., status udostepniany w  kartek itp., status udostepniany w

SD nadawcy w szczegotach
przesytki

Tak

oznacza ze przesytka nie spetnia
wymagan i nie moze byc przyjeta
oraz zostat wystawiony dowod
H.DW, status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

Tak

oznacza Ze przesytka spetnia
wymagania i moze byc przyjeta,
status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

NIE

dla przesytek nierejestrowanych
nie jest udostepniany status
MNadana

SD nadawcy w szczegotach
przesytki

Tak

oznacza ze przesytka nie spetnia
wymagan i nie moze byc przyjeta
oraz zostat wystawiony dowaod
H.DW, status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

Tak

oznacza ze przesytka spetnia
wymagania i moze byc przyjeta,
status udostepniany w SD
nadawcy w szczegotach przesytki

NIE

dla przesylek nierejestrowanych
nie jest udostepniany status
Madana



3. PUH - statusy dostepne e-Monitoring PPSA hitps://www.poczta-polska.pl/sledzenie-przesylek/

PUH krajowy rejestrowany PUH zagraniczny rejestrowany PUH krajowy nierejestrowany PUH zagraniczny nierejestrowany
Tak NIE NIE

Tak *
Przesytki rejestrowane podlegajg sledzeniu Przesytki rejestrowane podlegaja sledzeniu Przesytki nierejestrowane nie Przesytki nierejestrowane nie
podlegaja sledzeniu podlegaja sledzeniu

Przyltadowe statusy (nazwy zdarzen)*:
¥" MNadanie — przesytka nadana, wystawiona dowod H.PN
¥ Przekazano do doreczenia
¥ Doreczono — przesytka doreczona adresatowi, dia przesytki krajowej wystawiono dowdd
H.EPO
Awizo - przesytka deo odbioru w placowce
Do odbioruw placowce - przesytka awizowana i oczekuje na odbior
Powtdrne awizo - przesytka nadal oczekuje na odbior
Odebrano w placowce — przesytka wydana adresatowi, dla przesytki krajowe] wystawiono
dowdd H.EPO
Decyzja o zwrocie przesytki — adresat nie odebrat przesytki w terminie, dla przesytki krajowej
wystawiono dowod H.EPO
¥" Daoreczono — przesytka doreczona nadawcy
*W zaleznosci od statusow udostepnianych przez operatorow pocztowych z innych krajow

LA

<,



4. PUH -kody odrzucenia plikéw pdf dla przesytek PUH (kod wraz z opisem jest wskazany w dowodzie odrzucenia H.DW) - przyktadowy dowdd w zataczeniu

Kod

Opis

HW0O002

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierows - Dokument zabezpieczony hastem

HWD003

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierows - Dokument posiada hasto zabezpieczen

HWD004

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierows - Dokument w formacie innym niz Ad

HV0O03

Parametry przesytki niezgodne z Regulaminem swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej

HWD00&

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierows - Przekroczono dopuszczalng liczbe kartek w jednym z zatacznikdw przesytki

HWD0O7

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierows - Niezachowane marginesy

HWD00a

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierows - Dokument posiada wiecej niz jedng warstwe

HWD00S

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierows - Dokument posiada strony w orientacji poziomej

HWV0011

MNieprawidtowe parametry przesytki - Kraj adresata przesytki nie jest na liscie krajéw do ktérych PP swiadczy ustuge

HWD013

Mieprawidtowe parametry przesytki - Potwierdzenie odbioru nie jest realizowane dla kraju adresata przesytki

HWD014

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierowa - W pliku wykryto ztosliwe oprogramowanie

HWV0015

Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postac papierowg - Podejrzenie, ze plik zawiera ztosliwe oprogramowanie




